Belangrijk

¢ De mug (mobiele urgentie groep) rukt enkel uit
op vraag van de dienst 100 (noodnummer 100 of
112).

e Wanneer u het slachtoffer bent van een werk-,
sport- of schoolongeval, moet u de verzekerings-
documenten afgeven aan de behandelende arts
of op het betreffende secretariaat.

e U kan een beroep doen op de sociale en psycho-
logische diensten en op levensbeschouwelijke
begeleiding.

e Gelieve geen geld, waardevolle voorwerpen en
juwelen mee te nemen naar het ziekenhuis.

e Indien u thuis nog vragen hebt over uw verblijf
op de spoedopname, dan kan u 24u/24 contact
opnemen met de dienst op het nummer

t.056 63 6112
f.056 63 61 99.

Waar?

De dienst spoedopname van az groeninge is te
bereiken via de inrit gelegen langs de Loofstraat. De
uitrit bevindt zich langs de Doorniksesteenweg. Op
het terrein van het ziekenhuis geldt éénrichtingsver-
keer. Gelieve de wegmarkeringen te volgen.
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Spoedopname

Loofstraat 43, 8500 kortrijk
Patiénten van de dienst spoedopname kunnen
parkeren op een aantal voorbehouden plaatsen
dicht bij de ingang. Wanneer u zich aanmeldt op
de spoedopname krijgt u een kaart met daarop
nummerplaat en datum, die u achter de voorruit
moeten plaatsen. Voor familie is er nog de bezoe-
kersparking van het ziekenhuis en de ruime parking
naast de St-Rochuskerk op 100 m van de spoedop-

name.
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Welkom

Uw komst naar de dienst spoedopname is onver-
wacht en dringend. Een team van gespecialiseerde
geneesheren en verpleegkundigen staat dag en
nacht klaar om u en uw familie te helpen in deze
moeilijke situatie. Zij worden hierbij geholpen door
onthaalmedewerkers die instaan voor onthaal en
administratieve ondersteuning.

Viotte opvang

Na aanmelding aan de onthaalbalie vraagt de triage-
verpleegkundige uw identiteitskaart, SIS-kaart en de

verwijsbrief van de huisarts. Zij noteert uw identiteits-
en ziekenfondsgegevens.

Persoonlijke begeleiding

Naargelang de aard en de dringendheid van de
behandeling wordt u een aangepast onderzoeks-
lokaal toegewezen. Een vaste verpleegkundige zal
u verder begeleiden tijdens uw verblijf op de dienst
spoedopname.

Om redenen van privacy, vlotheid van werken en
steriliteit kan de arts vragen dat familieleden of ken-
nissen plaatsnemen in de wachtzaal.

Onderzoek en behandeling

We gevens steeds voorrang aan medische urgenties.

Daardoor is het mogelijk dat u even moet wachten.

Voor dringende medische tussenkomsten zijn twee
geneesheer-specialisten onmiddellijk beschikbaar.
Niet-levensbedreigende problemen worden behan-
deld door de specialist met wachtdienst voor de
aangewezen discipline.

Klinisch onderzoek, aangevuld met technische on-
derzoeken (bloedanalyse, medische beeldvorming,
EKG, endoscopie enzovoort), helpt de geneesheer-
specialist om zo snel mogelijk een diagnose te stel-
len. De verpleegkundige kan u de nodige informatie
geven over het tijdstip en het verloop van deze
onderzoeken.

De verantwoordelijke geneesheer bespreekt daarna
met u de diagnose en de behandeling.

Eventuele opname

Wanneer een opname in het ziekenhuis niet noodza-
kelijk is, krijgt u een ontslagbrief met de nodige in-
formatie en richtlijnen voor de huisarts. Indien nodig
helpt de verpleegkundige u graag bij het regelen
van uw vervoer naar huis.

Indien een opname in het ziekenhuis aangewe-
zen is voor de verdere behandeling wordt u naar
een gespecialiseerde verpleegafdeling gebracht,
rekening houdend met de aard en de ernst van uw
aandoening. Bij de kamerkeuze proberen wij uw
persoonlijke voorkeuren te respecteren en dient u
een kamerkeuzeformulier te ondertekenen.

Andere campus

De gespecialiseerde verpleegafdeling waar uw
behandeling wordt voortgezet, kan op een andere
campus van az groeninge gelegen zijn. Centralisa-
tie per medische discipline waarborgt immers een
grotere deskundigheid.

In dat geval brengt onze eigen ziekenwagen u
kosteloos naar de campus van opname. Zo nodig is
medische begeleiding aanwezig.

Mee te brengen

¢ |dentiteitskaart

e SIS-kaart

e Verwijsbrief huisarts

e Thuismedicatie

e Verzekeringsdocumenten



