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De Patiëntenadviesraad kankercentrum Kortrijk (PARkk) is opgericht binnen az groeninge om er de inbreng van en actieve 
participatie met (ex-)patiënten en naasten te garanderen. Met de oprichting van de PARkk wil az groeninge haar sterke 

kwaliteitscultuur waar de patiënt en zijn naasten centraal staan, benadrukken.   
 
De PARkk is een onafhankelijke patiëntenadviesraad die specifiek aan het kankercentrum van az groeninge is verbonden. De 
PARkk heeft een signalerende taak en het Kankercentrum kan advies bij de PARkk inwinnen.  
 
Door de oprichting van de PARkk wordt tegemoet gekomen aan het advies van de OECI (Organisation for European Cancer 
Institutes) aan het kankercentrum om in te zetten op een hoger niveau van patiëntenparticipatie zowel op organisatorisch als 
beleidsmatig niveau. Bij de oprichting van de PARkk is gezocht naar manieren om deze patiëntenparticipatie tot stand te brengen.  
 

Met het huishoudelijk reglement voor de PARkk wordt een formeel kader gevormd waarbij de taken en bevoegdheden in 
informatievoorziening tussen, enerzijds de patiënten en naasten en anderzijds az groeninge, worden vastgesteld. 
 

Artikel 1 - Situering 

 

De PARkk situeert zich binnen het kankercentrum en fungeert als onafhankelijke adviesraad voor het Kankercentrum Kortrijk en 

zijn management team (zie organogram in appendix). 

Artikel 2 – Doelstelling 

1. Garanderen van participatie en actieve vertegenwoordiging van (ex-)patiënten en naasten (= ervaringsgroep) in de 

oncologische zorgorganisatie van het kankercentrum Kortrijk.  

2. Het behartigen van de gemeenschappelijke belangen van de ervaringsgroep, door middel van het formuleren van 

gevraagde en ongevraagde adviezen aan het management team van het kankercentrum, in het bijzonder in relatie tot 

de bewaking en bevordering van de kwaliteitsaspecten die een directe relevantie hebben voor de beleving en het 

welbevinden van de patiënten en naasten. 

3. Het bevorderen van een actieve dialoog tussen de ervaringsgroep en beleidsmakers binnen het kankercentrum om 

samen belangrijke kanker gerelateerde topics projectmatig aan te pakken. 

4. Zich opstellen als een vast aanspreekpunt voor het management team van het kankercentrum en elke zorgprofessional 

van het kankercentrum Kortrijk.  

5. Beter afstemmen van de prioriteiten en inzet van middelen van het kankercentrum op de ‘unmet needs’ van de 

oncologische patiënten en naasten. 
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De PARkk is niet bevoegd om tussen te komen in individuele dossiers, daarvoor moet men zich wenden tot de bevoegde diensten, 

dan wel de ombudsdienst van az groeninge. 

Artikel 3 – Taken, bevoegdheden en informatievoorziening 

 

De PARkk heeft een signalerende taak* en kan gevraagd of ongevraagd advies verlenen over:  

 Het algemeen beleid van de oncologische zorgverlening binnen het kankercentrum 

 De positie van de patiënt en mate van participatie 

 De kwaliteit van zorg en de bewaking hiervan, inclusief raakvlakken tussen zorg, onderzoek en onderwijs 

 De knelpunten in het zorgtraject 

 Het beleid dat rechtstreeks met de patiënt te maken heeft zoals voeding, verzorging, wachttijden, hygiëne, begeleiding 

door ondersteunende diensten, link met extramurale zorgverlening, inrichting …  

 … 

 

*De leden van de PARkk laten zich voeden door signalen van patiënten, patiëntenorganisaties, naasten, bezoekers en 

medewerkers, … 

 

Het kankercentrum Kortrijk kan advies inwinnen bij de PARkk voor: 

 Een wijziging van de doelstellingen van de oncologische zorgverlening 

 Formele samenwerkingsverbanden met andere instellingen 

 Wijzigingen in het activiteitenportfolio 

 Ziekenhuisbrede organisatorische wijzigingen 

 Uitbreiding of inkrimping van de werkzaamheden van het ziekenhuis  

 Ervaringen na wijziging van bestaande interventies 

 Begrijpbaarheid van communicatie (folders, website, tv-schermen ...) 

 Optimaliseren van het traject van de patiënt 

 … 

 

Artikel 4 – Samenstelling 

1.   De PARkk bestaat uit minimaal 8 leden met een voldoende representatieve samenstelling onder wie de voorzitter, de 

ondervoorzitter(s) en de liaison. 

2.   De leden participeren op vrijwillige basis en zijn intrinsiek gemotiveerd voor patiëntenparticipatie en medezeggenschap. 

3.   Er wordt gestreefd naar een heterogene groep die een afspiegeling is van de populatie van het kankercentrum Kortrijk.       

Daarbij wordt rekening gehouden met differentiatie o.b.v. geslacht, patiënten in actieve behandeling, patiënten in follow up  

en naasten.  

De leden van de PARkk zijn er zich van bewust dat er een verscheidenheid van behandelingstrajecten en belevingen van 

deze trajecten zijn.  

      4.   Van leden van de PARkk wordt verwacht dat zij: 

 

 het perspectief van een verscheidenheid aan patiënten kunnen vertegenwoordigen  
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 aantoonbaar betrokken zijn bij de door het kankercentrum geleverde zorg, doordat zij bijvoorbeeld zelf 

patiënt zijn (geweest) of naaste van een patiënt in het kankercentrum  

 in staat zijn een perspectief in te nemen dat de individuele ervaring en het eigen ziektebeeld overstijgt  

 in staat zijn op bestuurlijk niveau te denken en te handelen   

 recentelijk niet in dienst zijn geweest van azgroeninge. 

5.  De leden worden gerekruteerd via een vacature die intern en extern wordt verspreid. Selectiegesprekken en benoeming 

gebeuren door de liaison met het kankercentrum Kortrijk en de voorzitter en/of de ondervoorzitter van de PARkk na 

afstemming van de gewenste vacatures met de volledige PARkk.  

6. De leden hebben zitting in de PARkk ten persoonlijke titel. Leden kunnen lid zijn van bijvoorbeeld een patiëntenorganisat ie, 

maar hebben zitting zonder last of ruggespraak. 

7.  De leden van de PARkk worden aangesteld voor een periode van drie jaar die verlengd kan worden voor eenzelfde 

periode van telkens drie jaar op vraag van de PARkk. Bij de samenstelling van de PARkk wordt gestreefd naar een actieve 

en effectieve deelname van de PARkk alsook naar deelnemers met (kennis van) recente ervaring.  

8.  De PARkk kan voor de uitwerking van projecten gebruik maken van interne ad hoc werkgroepen die waar nodig beroep 

doen op zorgprofessionals uit het kankercentrum Kortrijk. Daarnaast kan de PARkk het advies inwinnen van focusgroepen 

en/of zorgprofessionals na afstemming met de liaison.  

Artikel 5 – De voorzitter 

1. De voorzitter van de PARkk heeft samen met de ondervoorzitter(s) en de liaison tot taak het bijeenroepen en het leiden 

van de vergaderingen en bewaakt hierbij de vooropgestelde agenda. 

2. De voorzitter ziet toe op de adequate werking van de adviesraad en vertegenwoordigt de raad zowel intern als extern.  

3. In het competentieprofiel van de voorzitter is naast de vereisten van artikel 3, opgenomen dat deze beschikt over 

bestuurlijke ervaring en verbindende leiderschapskwaliteiten, communicatief vaardig is, en een teambuilder is, die in 

staat is de competenties van de leden van de raad zo goed mogelijk aan te wenden. 

4. De voorzitter kan bepalen, op aanbreng van de raad, welke zaken prioritair op het overleg van het management team 

van het kankercentrum moeten aangekaart worden. 

5. De voorzitter wordt benoemd door de PARkk na gemotiveerd advies door het management team. 

6. De voorzitter wordt benoemd voor een periode van drie jaar, maximaal verlengbaar voor een tweede periode van drie 

jaar. 

Artikel 6 – De Liaison/Ondersteuning 

1. Het kankercentrum Kortrijk stelt de vereiste ondersteuning beschikbaar om de PARkk in staat te stellen zijn werk op 

adequate manier te verrichten. 

2. Essentieel is de aanstelling van een liaison functie die de verbinding verzekert tussen de PARkk en het management 

team van het kankercentrum en in beide organen zitting heeft. 

3. Tot de benodigde ondersteuning behoort ook de secretariële ondersteuning voor de organisatie van vergaderingen, 

agendabeheer, uitkering van vergoedingen en de overige benodigde ondersteuning, zoals beheer van het Teams account 

en andere communicatietaken of themaprojecten. 

4. Aan de leden van de PARkk wordt in de mate van de beschikbare middelen een verplaatsingsvergoeding betaald in 

functie van de reële gemaakte verplaatsingskosten, volgens de geldende procedures binnen het az groeninge.  
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Artikel 7 – Werkwijze 

1. De PARkk vergadert minstens viermaal per jaar en wordt bijeengeroepen door de voorzitter, de ondervoorzitter(s) en 

de liaison. Ze stellen gezamenlijk de agenda op.  

2. De PARkk kiest uit zijn midden een voorzitter en minimaal 2 ondervoorzitter. De ondervoorzitter zal de voorzitter 

vervangen bij afwezigheid. 

3. De liaison treedt op als tussenpersoon tussen de PARkk en het management team. 

4. De PARkk kan tijdelijke themawerkgroepen oprichten voor de uitwerking van een bepaald topic of project.  

5. De PARkk kan zich voor zijn informatievoorziening beroepen op o.a. enquêtes, gesprekken met patiënten en naasten en 

focusgroepgesprekken.  

6. De liaison deelt aan de PARkk de lezingen, projecten en workshops mee die in het kankercentrum of in het ziekenhuis 

doorgaan die van belang kunnen zijn voor de oncologische patiënten en naasten. De leden van de PARkk kunnen 

afspreken of en wie in de hoedanigheid van vertegenwoordiging van de PARkk hieraan zal deelnemen. Dit wordt als vast 

agenda-item overlopen.  

7. De interne communicatie en documentenbeheer binnen de PARkk gebeurt binnen een gesloten groep op Teams.  

8. De PARkk maakt een eigen jaarplan op en is bevoegd om info- en sensibiliseringsprojecten op te zetten. 

9. De PARkk kan in vorming voor de eigen leden voorzien. 

10. Jaarlijks wordt een beknopt jaar- of activiteitenverslag opgesteld. 

11. De PARkk treedt alleen naar buiten na in kennisstelling van en in overleg met het management team of diens 

vertegenwoordiger. 

12. De leden van de PARkk dienen de vertrouwelijkheid in acht te nemen voor wat hen bekend wordt in hun hoedanigheid 

van lid. 

13. Zowel het kankercentrum als de PARkk maken gebruik van een gestandaardiseerd sjabloon om een formele adviesvraag 

te stellen en te beantwoorden of een gemotiveerde mededeling te formuleren wanneer van het advies wordt afgeweken 

(sjabloon zie appendix). 

14. Voor de uitwerking van bepaalde projecten of exploratie van kanker gerelateerde topics/adviezen kan gebruik gemaakt 

worden van verschillende methodologieën zoals patiënten panels, spiegelgesprekken, schriftelijke bevragingen, 

worldcafé, … al dan niet met ondersteuning van een zorgprofessional uit het kankercentrum.  

Artikel 8 – Communicatie 

 

De PARkk wordt duidelijk vermeld op de website van az groeninge en het kankercentrum. Op deze kan gecommuniceerd worden 

over initiatieven, lopende projecten en/of adviesvragen.  

Daarnaast kunnen patiënten en hun naasten via dit kanaal hun opmerkingen en suggesties doorgeven om de adviesraad op deze 

manier te ondersteunen in hun werking. 

Artikel 9 – Wijzigingen 

 

Wijzigingen aan dit Huishoudelijk Reglement kunnen aangebracht worden door het PARkk na overleg met het management 

team van het kankercentrum. 

 

Artikel 10 – Inwerktreding 

 

Dit Huishoudelijk Reglement treedt in werking op 14/04/21. 
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Appendix 1 organogram az groeninge kankercentrum 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Raad van bestuur az groeninge 

Adviserende/ondersteunende diensten 

Medische Raad  

Commissie medische ethiek 

Ombudsdienst 

Directiecomite az groeninge 

Management team 

Kankercentrum Kortrijk 

Wetenschappelijke adviesraad Patiëntenadviesraad Kankercentrum 

Kortrijk (PARkk) 

Multidisciplinaire Oncologie Commissie (MOC) 

Multidisciplinaire oncoklinieken 
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Appendix 2 Sjabloon formele adviesvraag  

 

Adviesvraag 

Datum adviesvraag: 0/0/20**………………………………    

Nummer adviesvraag:20**/00…………………………… 

Aanvrager  

Adviesvraag betreft 

 

 

Omschrijving 

 

 

  

Prioriteit (laag-middel-hoog) 

 

 

Aan wie is deze vraag gericht/kunnen 

we deze richten? 

 

 

  

Opvolger PARkk  

proces + acties 

 

 

 

Status 

 

 

Resultaat 

 

 

 

Evaluatie  

 


