INDIVIDUELE VRUWILLIGERSOVEREENKOMST

Tussen

de vzw az groeninge, met zetel te 8500 Kortrijk, President Kennedylaan 4, vertegenwoordigd door

Inge Buyse, algemeen directeur, en Bart Loncke, directeur human resources (hierna genoemd “het
ziekenhuis”)

En

NAAM:

VOORNAAM:

STRAAT : BUS:

POSTNUMMER: GEMEENTE:

TELEFOON GSM

E-MAIL

(Hierna genoemd “de vrijwilliger” )

Te verwittigen in geval van ongeval :

NAAM (PERSOON/ORGANISATIE):

ADRES:

TELEFOON en/of E-MAIL :

Wordt voorafgaandelijk uiteengezet :

Het ziekenhuis is verheugd met het engagement van de bovengenoemde vrijwilliger om onbezoldigd
deel te willen uitmaken van het deskundig team van artsen en medewerkers om het verblijf van de
patiénten in ons ziekenhuis zo aangenaam mogelijk te maken en de missie van het ziekenhuis mee te
helpen verwezenlijken. Onderhavige overeenkomst is een uitvoering van de wettelijke bepalingen
rond vrijwilligerswerking en beoogt duidelijke afspraken met de vrijwilliger.

De vrijwilliger is* :

o Geen lid van een vrijwilligersorganisatie :

1 Aankruisen en/of aanvullen hetgeen van toepassing is;

Pagina 1




o Lid van een vrijwilligersorganisatie nl. .......ccccooeveeeveieiniscrecceee e en gaat akkoord dat
het ziekenhuis contact opneemt met deze organisatie om een aantal zaken af te toetsen die
kaderen in de vrijwilligerswerking.

Wordt overeengekomen :
Art. 1: Het vrijwilligerswerk

2.1 De aard van het vrijwilligerswerk

X Medewerking op regelmatige basis
- Omschrijving taak :  Dienstondersteuning en patiéntencomfort

- Begindatum: Dag maand jaar

o Eenmalige medewerking aan een evenement :

- Naam evenement:

- Omschrijving taak

Dag__ maand jaar

o Medewerking aan een project

- Naam project :

- Omschrijving taak :

Begindatum : dag maand jaar

Einddatum : dag maand jaar

Indien nodig en in onderling overleg kan de taakinvulling aangepast worden. Het initiatief daartoe kan
van de organisatie of de vrijwilliger zelf komen.

2.2 De vergoeding voor de kosten gemaakt n.a.v. het vrijwilligerswerk

Vrijwilligerswerk wordt onbezoldigd uitgevoerd.
Uit appreciatie voor hun engagement laat het ziekenhuis vrijwilligers :

O genieten van een gratis maaltijd op vertoon van hun identificatiekaart in de personeelsrefter
van het ziekenhuis.

O die minstens drie maanden actief zijn in het ziekenhuis, geen kamersupplementen betalen
bij een eventuele opname, als zij melden aan het onthaal dat zij vrijwilliger zijn.
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Art. 3 Rechten en plichten van partijen
3.1. In hoofde van het ZIEKENHUIS

Het ziekenhuis engageert zich ertoe de vrijwilliger in te lichten over de mogelijkheden die worden
geboden op gebied van begeleiding, vorming, deelname aan overleg en de voordelen. Geen enkele
opdracht of dienstverlening vindt plaats zonder het medeweten van de codrdinator van de
vrijwilligerswerking van het ziekenhuis die instaat voor de interne begeleiding en organisatiestructuur.

Het ziekenhuis stelt de vrijwilliger een persoonlijke badge, documenten, brochures en bedrijfspolicy’s,
uitrusting en ev. beroepskledij ter beschikking die aangewezen is om de toevertrouwde en afgesproken
taken naar behoren te kunnen uitvoeren, in overeenstemming met het intern vrijwilligersbeleid en
met de concrete verwachtingen die worden gesteld.

Het ziekenhuis zal de vrijwilliger niet in contact brengen met belangrijke risico’s (vb. besmettelijke
ziekten, straling...) zonder hem/haar hierover uitdrukkelijk in te lichten en hun individuele
toestemming hiervoor te bekomen. Het ziekenhuis voorziet voor elke vrijwilliger een werkpostfiche.
Evenmin zal het ziekenhuis de vrijwilliger diensten laten verrichten waarvoor een specifieke scholing
vereist is.

3.2. In hoofde van de VRUUWILLIGER

§1. De vrijwilliger heeft recht op informatie over zijn/haar activiteiten, afbakening van zijn/haar

werkveld en werktijden en over de mogelijkheden van aangepaste vorming en opleiding. Hij/zij neemt
deel aan de vergaderingen die in het ziekenhuis worden bijeengeroepen en die nuttig zijn voor de
vrijwilliger. Het ziekenhuis engageert zich ertoe vergaderingen waarop vrijwilligers geacht worden
aanwezig te zijn, ruim op tijd aan te kondigen.

§2. De vrijwilliger mag van patiénten en/of hun familie geen enkele gift aanvaarden en evenmin

financiéle belangen nastreven bij de uitvoering van het vrijwilligerswerk.

§3. De vrijwilliger voert zijn/haar opdracht uit met in acht name van de regels inzake discretie en
beroepsgeheim en is gebonden door een plicht tot geheimhouding met betrekking tot alle
persoonlijke, medische en verpleegkundige gegevens die hem/haar bekend zijn geworden tijdens de
uitvoering van de vrijwillige activiteiten in het ziekenhuis, alsook met betrekking tot al wat hem/haar
confidentieel is meegedeeld.

§4. Centraal bij de uitvoering van de diensten vermeld onder art. 2.1 staat het respect voor de patiént
en zijn familie/bezoekers. Hieronder wordt onder meer verstaan eerbied voor de levensbeschouwing,
religieuze en politieke overtuiging van de begunstigde van de vrijwilligerswerking. De vrijwilliger
belooft geen handelingen te stellen die tegen deze overtuiging ingaan of die ingaan tegen de wil van
de patiént en zijn familie/bezoekers. Een vrijwilliger is vriendelijk, hulpvaardig en bevestigt mee het
gestelde vertrouwen die patiénten en hun familie hebben in het ziekenhuis.

§5. Indien de vrijwilliger al dan niet onverwacht verhinderd/ziek is en een hem/haar toegewezen taak
niet zal kunnen uitvoeren, verwittigt hij zo snel mogelijk de organisatie en de dienstverantwoordelijke.
De vrijwilliger contacteert de codrdinator van de vrijwilligerswerking van het ziekenhuis bij afwezigheid
van drie maanden of meer.
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§6. In geval van onduidelijkheden, klachten of conflicten tussen de vrijwilliger en beroepsbeoefenaars/
medewerkers van het ziekenhuis of tussen vrijwilligers onderling, of tussen vrijwilligers en de
begunstigden van vrijwilligerswerk, zal de betrokken vrijwilliger de dienstverantwoordelijke hierover
inlichten. De dienstverantwoordelijke bemiddelt en onderneemt de nodige acties. Indien er geen
consensus kan worden bereikt brengt de dienstverantwoordelijke de codrdinator van de
vrijwilligerswerking op de hoogte.

§7. De vrijwilliger verbindt er zich toe om elke wijziging van de opgegeven persoonlijke codrdinaten
(adres e.d.m.) onmiddellijk en bij voorkeur schriftelijk via mail te kennen te geven aan de coérdinator
van de vrijwilligerswerking.

§8. Om misbruiken te voorkomen, is het verder niet toegelaten aan de vrijwilligers:

- alcoholische dranken en drugs in de werklokalen te verbruiken

- zich dronken op zijn afdeling/ziekenhuis te bevinden;

- te roken in de gebouwen van het ziekenhuis, behoudens op de daartoe voorziene plaatsen
buiten de gebouwen van het ziekenhuis.

Art. 4 Aansprakelijkheid en verzekeringen
4.1. Het ziekenhuis® verzekert de vrijwilliger tegen volgende risico’s :

a) verzekering voor burgerlijke aansprakelijkheid, die schade dekt die door de vrijwilliger
veroorzaakt zou worden tijdens het uitoefenen van zijn vrijwilligersactiviteit, met uitzondering
van de contractuele aansprakelijkheid.

b) verzekering voor lichamelijke schade bij ongevallen tijdens de uitvoering van het
vrijwilligerswerk of op de weg van en naar de activiteiten.

c) verzekering voor materiéle schade bij ongevallen met lichamelijke letsel tijdens de uitvoering
van het vrijwilligerswerk of op weg van en naar de activiteiten (schade aan voertuigen is
uitgesloten).

4.2. De vrijwilliger kan slechts aansprakelijk gesteld worden in geval van opzet, zware fouten en vaak
voorkomende lichte fout na herhaaldelijke waarschuwingen. Hij/zij handelt steeds te goeder trouw.

De vrijwilliger verbindt zich ertoe elk ongeval of incident waarbij schade van materiéle en/of
lichamelijke aard ontstaat, zowel aan derden als aan de begunstigde van het vrijwilligerswerk als aan
zichzelf, zo snel mogelijk en uiterlijk binnen de 24h te melden aan de dienstverantwoordelijke en de
organisatie. Ook de coordinator van de vrijwilligerswerking wordt op de hoogte gebracht.

2 In geval het ziekenhuis instaat voor de dekking is deze tot volgende limieten beperkt :

a) Letselschade per schadegeval : 12.394.676,24 €; zaakschade per schadegeval : 619.733,81 €; beide te
indexeren volgens consumptie-index (basisindex december 1983)

b) Overlijden: kapitaal 12.000 €;
Blijvende ongeschiktheid : 18.000 € (bij 100%)
Tijdelijke ongeschiktheid : 9 €/kalenderdag vanaf 31° kalenderdag i.g.v. inkomensverlies
Verzorgingskosten : 3.000 €

c) 3.000 € per verzekerde en per ongeval; vrijstelling van 300 €

Pagina 4



Art. 5 Duur van de overeenkomst

Enkel in geval van medewerking op regelmatig basis, wordt deze overeenkomst afgesloten voor
onbepaalde duur. In alle andere gevallen is de einddatum van het vrijwilligerswerk van bepaalde duur
vermeld in art. 2.1.

Beiden partijen kunnen afzien van de verdere samenwerking.
Dat kan gebeuren :

O in onderling overleg

O op vraag van de vrijwilliger zelf

O op vraag van het ziekenhuis

Indien de vraag op initiatief van de vrijwilliger of het ziekenhuis wordt beéindigd, gebeurt dit bij
voorkeur minstens één week op voorhand. Het ziekenhuis engageert zich ertoe haar reden te
motiveren.

Daarnaast kan zowel de overeenkomst van bepaalde als deze van onbepaalde duur in geval van
ernstige en gegronde redenen steeds door beide partijen met onmiddellijke ingang worden beéindigd.

De overeenkomst eindigt van rechtswege bij het overlijden van de vrijwilliger.

Bij de beéindiging van onderhavige overeenkomst verbindt de vrijwilliger er zich toe alle
toevertrouwde zaken waaronder bijvoorbeeld de foto- en toegangsbadge, eigendom van het
ziekenhuis, onverwijld terug te bezorgen tegen ontvangstbewijs.

Opgemaakt te Kortrijk op in twee exemplaren. Beide partijen verklaren

een exemplaar van deze overeenkomst te hebben ontvangen.

Voor het ziekenhuis

Bart Loncke
Directie human resources De vrijwilliger

Ik verklaar dat ik kennis genomen heb van :
o Richtlijnen patiéntveilige zorg voor vrijwilligers
o Werkpostfiche vrijwilligers
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